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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Область применения программы 
Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  СПО 40.02.05 
«Коррекционная педагогика в начальном образовании».  

 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  
Учебная дисциплина «Психология общения» является частью общего гуманитарного и 

социально-экономического цикла (ОГСЭ.02) основной профессиональной образовательной 
программы по специальности 40.02.05 «Коррекционная педагогика в начальном образовании» 
среднего профессионального образования.  

  
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 
Цели преподавания дисциплины: получение обучающимися общепрофессиональных 

знаний в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты граждан, необходимых в 
профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;  
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.  
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  
-взаимосвязь общения и деятельности;  
-цели, функции, виды и уровни общения;  
-роли и ролевые ожидания в общении;  
-виды социальных взаимодействий;  
-механизмы взаимопонимания в общении;  
-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;  
-этические принципы общения;  
-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.  
 
Целью учебной дисциплины является создание условий  для формирования у студентов 

общих и профессиональных компетенций.  
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес.  
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.  
ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.  
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.  
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности.  
ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и 

социальными партнерами.  
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного 
процесса.  

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.  



ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, 
содержания, смены технологий.  

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением регулирующих ее 
правовых норм.  

ОК 13. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных 
профессиональных знаний (для юношей).  

ПК 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты учения.  
ПК 1.4. Анализировать учебные занятия.  
ПК 2.1. Определять цели и задачи, планировать внеурочные мероприятия и занятия.  
ПК 2.2. Проводить внеурочные мероприятия и занятия.  
ПК 2.4. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты 

деятельности обучающихся.  
ПК 2.5. Анализировать внеурочные мероприятия и занятия.  
ПК 3.1. Выбирать учебно-методический комплект, разрабатывать учебно-методические 

материалы (рабочие программы, учебно-тематические планы) на основе образовательного 
стандарта и примерных программ с учетом вида образовательного учреждения, особенностей 
класса/группы и отдельных обучающихся.  

ПК 3.2. Систематизировать и оценивать педагогический опыт и образовательные 
технологии на основе изучения профессиональной литературы, самоанализа и анализа 
деятельности других педагогов.  

ПК 3.3. Оформлять педагогические разработки в виде отчетов, рефератов, выступлений.  
 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 
– максимальная учебная нагрузка – 106 часа, в том числе: 
– обязательная аудиторная учебная нагрузка – 84 часов; 
– самостоятельная работа – 22 часа. 

  



2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Количество 
часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 106 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  84 
в том числе:  
- практические занятия 24 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 22 
Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
 

 
2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ПСИХОЛОГИЯ 

ОБЩЕНИЯ 
Наименование 

разделов  
и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные 
работы и практические занятия,  

самостоятельная работа обучающихся 

Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

 

1  2  3  4  
Раздел 1.  Общение, его виды, функции и психологические 

механизмы.  
16    

Тема 1.1.  
Понятие об общении. 

Содержание учебного материала  
Введение. Понятие об общении. Взаимосвязь 
общения и деятельности. Структура общения: 
коммуникативная, интерактивная, перцептивная 
стороны общения. Цели, общения. Виды и уровни 
общения: примитивное общение; формально-
ролевое общение; деловое общение, духовное 
общение; манипулятивное общение; светское 
общение и др. 

2  1.  

Практическое занятие:  
1.Вербальная коммуникация: эффективные навыки 
вербальной коммуникации.  
2.Невербальная коммуникация: анализ и решение 
ситуаций на распознавание значения средств 
невербальной коммуникации: жестов,  мимики, 
взглядов и др.  
3.Невербальная коммуникация: голос, интонации. 
Самопрезентация.  

6  3 

Самостоятельная работа  
Решение и анализ психолого-педагогических, 
ситуационных   задач 

 2   

Тема 1.2.  
Роли и ролевые 
ожидания в  общении.  

Содержание учебного материала   

Практические занятия:  
1. Разновидности ролевого поведения: формальная 
роль, внутригрупповая роль, межличностная роль, 
индивидуальная роль. Ролевые ожидания в 
общении.  

2  3.  



Практическое занятие:  
1. Виды социальных взаимодействий: 
сотрудничество, противоборство, компромиссное 
взаимодействие, уклонение от взаимодействия и др.  

2  3.  

Практическое занятие:  
1.Механизмы взаимопонимания в общении: 
идентификация, рефлексия, эмпатия.  
2.Эффекты межличностного восприятия: эффект 
ореола, эффект авансирования, явление 
стереотипизации и др.  

4  
 
 
2  

3.  

Самостоятельная работа  
Проработка конспекта лекций, дополнение лекций 
материалом из рекомендуемой литературы, 
(подготовка сообщений, докладов в т.ч., используя 
Интернет-ресурсы). Составление словаря.  
Решение и анализ психолого-педагогических, 
ситуационных    

4  
  
  
 
 
 
2  

  

Раздел 2.   Техники и приемы  общения. 28   
Тема 2.1. Техники 
эффективного 
общения.  

Содержание учебного материала      
Техники и приемы эффективного общения в 
профессиональной деятельности. Этика 
педагогического общения.  

2  1. 

Практическое занятие:  
1. Трансактный анализ коммуникаций  
2.Виды и техники слушания.  

3. Отработка навыков правил слушания.  
4. Техники и приемы ведения беседы.  

5.Отработка навыков правил убеждения.  
6.Этические принципы общения.  
7.Этика делового общения: требования к речи, 
поведению, внешнему виду и др.  
8.Тренинг делового этикета.  
9. Отработка навыков саморегуляции поведения в 
процессе межличностного общения: рефлексия, 
эмпатия.  
10.Система  приемов  эмоциональной 
саморегуляции:  релаксация,  визуализация, 
концентрация, самовнушение.  

20  3. 

Самостоятельная работа  
Проработка конспекта лекций, дополнение лекций 
материалом из рекомендуемой литературы, 
(подготовка сообщений, докладов в т.ч., используя 
Интернет-ресурсы).   
Разработка:  

- деловой беседы (по предложенной тематике);  
- творческий проект (тема на выбор):   
)способы эмоциональной саморегуляции поведения;   

2)электронная коммуникация в построении 
взаимоотношений;   

)этика педагогического общения. 

  
4  
  
 
 
6  

3.  

Раздел 3.   Конфликты, их источники и способы 
разрешения. 

10    



Тема 3.1.  
Источники, причины, 
виды и способы 
разрешения 
конфликтов.  

Содержание учебного материала      
Конфликты, их источники  и причины. Типы 
конфликтов. Динамика развития конфликта. 
Стратегии и тактики поведения в конфликте. 
Способы предупреждения конфликтов.  Пути и 
методы разрешения конфликтов.  

2  1.  

Практическое занятие:  
1.Стратегии и тактики поведения  в конфликтах: 
уход от конфликта, приспособление, компромисс и 
др.  

2. Навыки коммуникации для разрешения конфликтов 
через сотрудничество.  

3. Конструктивные методы разрешения конфликтов.  
4. Дифференцированный зачет.  

8  2.  

Самостоятельная работа  
Проработка конспекта лекций, дополнение лекций 
материалом из рекомендуемой литературы, 
(подготовка сообщений, докладов в т.ч., используя 
Интернет-ресурсы).   
Подбор диагностических методик. Составление 
отчета по самодиагностике.  

  
2  
  
2  

 

 всего  106    
 
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие 

обозначения: 
1. ОЗНАКОМИТЕЛЬНЫЙ (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
2. РЕПРОДУКТИВНЫЙ (выполнение деятельности под руководством); 
3. ПРОДУКТИВНЫЙ (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, 

решение проблемных задач). 
 

  



3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета психологии;   
Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся;  
Технические средства обучения: мультимедийное оборудование. 
    

3.2. Информационное обеспечение обучения  
  

Учебная литература 
1.Ефремова Е.Н. Психология общения (практикум по психологии) - М.: ИД. 

«ФОРУМИНФРА-М», 2014  
2. Ильин Е. П. Психология общения и межличностных отношений: учебное пособие/ 

Е.П.Ильин - СПб.: Питер, 2009.   
3.Психология и этика делового общения:  Учебник для вузов/Под ред. В.Н.Лавриненко. – 

М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2010.  
 
Дополнительная литература 

 
 1. Анцупов А. Я., Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов. 3-е изд. 

/А.Я.Анцупов,  А.И.Шипилов  – СПб.: Питер, 2008.  
2. Беликова. Т. Лицо и личность. - СПб.: Питер, 2007.2.   
3. Вемъ А. Заговори, чтобы тебя увидели. 101 секрет успешного общения. – СПб.: Питер, 

2010.  4. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения.- СПб.: ПРАЙМ_ЕВРОЗНАК, 2003. 
(Серия «Главный учебник»)  

5. Горянина В.А. Психология общения: учебное пособие для студ. высш. учеб. заведений/  
В.А. Горянина  М.:Издательский центр «Акадамия», 2008.  

6. Емельянов С. М.  Практикум по конфликтологии. 3-е изд./С.М.Емельянов: СПб.: Питер, 
2009.   

7. Либерман Д. Чужая душа потемки? Как прочесть мысли любого человека.- СПб.: Питер, 
2010.   

8. Пиз А. Язык разговора. – М.: ЗАО «Изд-во «ЭКСМО-ПРЕСС», 2012.  
9. Пиз А. Язык телодвижений. – СПб.: Изд. дом «Гуттенберг», 2012.  

  
Интернет-ресурсы  

1. Википедия универсальная энциклопедия. Режим доступа:  http://yandex.ru/yandsearch?text   
2. Психологическая литература. Режим доступа: http://www.piter.com/theme/psihologiya.    
3. Портал психологии. Режим доступа: http://www.psychology.ru/   
4.Энциклопедия школьного психолога. Режим доступа: http://www.psihologu.info/   
5. В помощь психологу. Режим доступа: http://www.psiholognew.com  
6. Сайт психологии. Режим доступа: http://psy-school.narod.ru/   
7. Образовательные ресурсы Интернета – Психология. Режим доступа:  
http://www.alleng.ru/edu/psych1.htm   
10.  Информационный ресурсный центр по практической психологии. Режим доступа: 

http://psyfactor.org/partners.htm  
11.  http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/_Index.php  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ   
 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в 

процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также 
выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.  

 
Результаты обучения  

(освоенные умения, усвоенные знания)  
Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения   
Освоенные умения:  
- применение техники и приемов 
эффективного общения в профессиональной 
деятельности;  
  
  

- решение ситуаций  по общению;  
- практическая работа по применению 
техник эффективного общения;  
- защита конспекта  деловой беседы (по 
предложенной тематике);   
- защита творческого проекта (тема на 
выбор):  
1) электронная коммуникация в построении 
взаимоотношений;  
2) этика педагогического общения.  

-  использование приемов саморегуляции 
поведения в процессе межличностного 
общения.  
  

- практическая работа по использованию 
приемов саморегуляции поведения в процессе 
общения;  
- защита творческого проекта: «Способы 
регуляции эмоциональной саморегуляции 
поведения»  

Усвоенные знания:  
-взаимосвязь общения и деятельности;  
-цели, функции, виды и уровни общения;  
-роли и ролевые ожидания в общении;  
-виды социальных взаимодействий;  
-механизмы взаимопонимания в общении; -
техники и приемы общения, правила  
слушания, ведения беседы, убеждения;  
-этические принципы общения;  
-источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов.  

- устный индивидуальный и фронтальный 
опросы;  
- взаимопроверка;  
- тестирование;   
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
 




